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I. Fanning mazmuni

Turizm o‘zining ko‘p qirrali tarkibi bilan jamiyat hayotining barcha
sohalariga faol ta'sir o‘tkazib kelmogda. U igtisodiyotning ko‘pgina jabhalarini
rivojlantirishga imkon tug‘diradi. Jumladan, transport tarmogqlari, aloqa, yo‘l
qurilishi, mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish korxonalari, kommunal xo‘jaligi,
maishiy xizmat ko‘rsatish, servis sohasi, savdo tarmoglari va hk. Turizmni
rivojlantirish bir vaqtning o‘zida o‘ziga xos dam olish, hordiq chiqarish, ko‘ngil
ochar maskanlar industriyasini tashkil etib, o‘z o‘rnida sayyohlarga sifatli xizmat
ko‘rsatish bilan bog‘liq bir qator sohalarni gamrab olgandir.

“Turizm infratuzilmasi  fanining maqsadi - Talabalarda mazkur fan bo‘yicha
turizmda turizm sohasidagi infratuzilmaning samarali rivojlanishini ta'minlash,
turistlar va mahalliy aholi uchun yugqori sifatli va bargaror xizmat bo‘yicha bilim
va tushunchalar hosil gilishdan iborat.

“Turizm infratuzilmasi ™ fanining asosiy vazifalari - turizmda transport
vositalari; turizmda joylashtirish  vositalari: turizmda ovqatlanish korxonalari;
turizmda sayr - tamosholar va ko‘ngil yorish infratuzilmasi; turizmda aloga va
axborot vositalari; turizm infratuzilmasida sayohat agentliklari; turizmda ekskursiya
xizmatlari ko‘rsatish; turizmda lisenziyalash; turizmda xizmatlarni standartlashtirish
va sertifikatlash; turizmda sug'urtalash; turizmda rasmiyatchilik tizimi; turizm
infratuzilmasini tashkil ctuvchi ishlab chigarish tarmoglari; turizmni boshqarish
tizimi; turizmda investisiyalash kabilar bo‘yicha talabalarda bilim, malaka va
ko‘nikmalarni shakllantirish iborat.

IL. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg‘ulotlari)
ILIL. Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

I-mavzu. TURIZM INFRATUZILMASI FANINING PREDMETI VA
VAZIFALARI
Infratuzilma to‘g‘risida tushuncha. Turizm infratuzilmasi fanining predmeti
va ob'ckti. Turizm infratuzilmasi fanining tarkibi va vazifalari.

2-mavzu. TURIZMDA TRANSPORT VOSITALARI
Turistik faoliyatni ta'minlashda transport vositalarining tutgan o‘rni va roli.
Turistlarni  avtomobilda tashish. Turistlarni  temiryo‘l transportida tashish.
Turistlarni aviasiya (havo) transpoertida tashish. Turistlarni dengiz va daryo
transportida tashish.

3-mavzu. TURIZMDA JOYLASHhTIRISh VOSITALARI
Turistlarni ~ joylashtirish vositalafi .tushunchasi. Mehmonxonalgr
klassifikasiyasi. Mehmonxonalar tipOlOgl)'/aSl. .l\{lehmonggnalzilmmg alsos;i
xizmatlari va ularning mo‘ljallanganligi. Turistlarni joylashtirishning texnologi

tuzilmasi.

4-mavzu. TURIZMDA OVQATLANISh KOBXONALARI _ i
Ovqatlanish korxonalari tushunchasi. Ovqatlanish korxonalari turlari.

Ovqatlanish korxonalarining texnologik tuzilishi.

5-mavzu. TURIZMDA SAYR - TAMOShOLAR VA KO‘NGIL YoZISh
INFRATUZILMASL

Turizimda sayr - tomoshalar va ko*ngil yozish tus.hunch.asi. Sayr -
tomoshalar va kongil yozish korxonalari turlari. Teatr binolari, klublar,
diskotckalar.

6-mavzu. TURIZMDA ALOQA VA AXBOROT VOSITALARL

Turizmda axborot texnologiyalari turlari va ulaming mohiyati. Komp}/ulc.r

tizimida o‘rinlami bronlashtirishning paydo bo‘lish imkoniyatlari va evolyusiyast.

Turistik mengjmentda Internet texnologiyalar.

7-mavzu. TURIZM INFRATUZILMASIDA SAYoHAT
AGENTLIKLARI . _
Turistik safarlarni tashkil ctishda turistik‘ ﬁrmalarping' .0"m1 va roli.
Turoperatorning asosiy funksiyalari. Turistik agentlik. Agentlik bitimi.

8-mavzu. TURIZMDA EKSKURSIYa X.IZMA'TLAR! KO.‘RSA‘: IS!]
Fkskursiva xizmatlari ko‘rsatish tushunchasi va uning vazifalari. Ekskursiya

tarkibi, mazmuni va mohiyati. Ekskursiya xizmatlarini  tabagalashtirish

(differensiyalash). Ekskursiya xizmatlari ko‘rsatishda ekskursovod va uning roli.

9-mavzu. TURIZMDA LISENZIYaLASh. ' .
Turistik faoliyatni lisenziyalashning umumiy tushunchasi. O‘zbekiston

Respublikasida turistik faoliyatni lisenziyalash.

10-mavzu. TURIZMDA XIZMATLARNI STANDARTLAShTIRISh VA
SERTIFIKATLASh. N
Standartlash tushunchasi, uning mazmun mohiyati. Hozirgi Zamor.l sharomd.a
standartlashning yangi modeli. «Xizmatlar» tushunchasi va ulz‘ir.nmg turlan..
Turistik xizmatlar xavfsizligini ta'minlash bo‘yicha standartlashtirish talablari.
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Sertifikatlash tushunchasi. Turistik mahsulotlarni sertifikatlash va uni tashkil etish
tartiblari.

11-mavzu. TURIZMDA SUG‘URTALASh.
Turizmda  xavfsizlik  tushunchasi, uning  mazmun  mohiyati.
Sugurtalashning umumiy tarifi. Sug‘urtalash klassifikasiyasi. Turizmda
sug‘urtalash turlari.

12-mavzu. TURIZMDA RASMIYaTChILIK TIZIMI.
Turizmda rasmiyatchilik tushunchasi va uning mohiyati. Pasport - viza
rasmiyatchiligi. Bojxona rasmiyatchiligi. Sanitariya (tibbiy) rasmiyatchilik

13-mavzu. IShLAB ChIQARISh TARMOQLARI.

Turizm infratuzilmasini tashkil ctuvchi ishlab chigarish tarmoglari.
O‘zbekistonda turizm infratuzilmasini tashkil ctuvchi ishlab chiqarish tarmoglari
turfari.

14-mavzu. TURIZMNI BOShQARISh TIZIMI.

Turistik siyosat tushunchasi. Turizm boshgaruvi organlari. O‘zbekiston

Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo*mitasi faoliyati.

15-mavzu. TURIZMDA INVESTISIYaLLASh.
Investisiyalash to‘g‘risida tushuncha. Investision loyihalarni baholash
mezonlari va usullari. Turizm sohasida kapitalning integrasiyasi va konsentrasiya
{markazlashish) jarayonlari.

IT1. Amaliy mashg‘ulot bo’yicha kursatma va tavsiyalar
Amaliy mashgtulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:

1. Turizm infratuzilmasi fanining predmeti va vazifalari

. Turizmda transport vositalari

. Turizmda joylashtirish vositalari

. Turizmda ovgatlanish korxonalari

. Turizmda sayr - tamosholar va ko‘ngil yozish infratuzilmasi

. Turizmda aloga va axborot vositalari

. Turizm infratuzilmasida sayohat agentliklari

. Turizmda ekskursiya xizmatlari ko‘rsatish

9. Turizmda lisenziyalash

10.Turizmda xizmatlarni standartlashtirish va sertifikatlash

11.Turizmda sug‘urtalash

12. Turizmda rasmiyatchilik tizimi

13.1shlab chiqarish tarmoqlari

14. Turizmni boshqarish tizimi.

15. Turizmda investisiyalash
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Amaliy  mashg ‘ulotlari multimedia qurilmalari bilan jihozlangan
auditoriyalardan bir akademik guruhga bir professor-o ‘qituvchi tomonidan
o'tkazilishi zarur. Mashg ‘ulotlar faol va interaktiv usullar yordamida o ‘tilishi,
mos ravishda munosib pedagogik va axborot texnologiyalar qollanilishi
magsadga muvofiq.

1V. Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar

Mustaqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan topshiriglar:
. Hududdagi turizm infratuzibmasi va uning rivojlanish istigbollari
. Ekoturizm va uning infratuzilmasi
. Innovasiyalar va ragamli texnologiyalar turizm infratuzilmasida
Turizm infratuzilmasi va mahalliy aholining igtisodiy farovonligi
Madaniy meros ob'cktlari uchun infratuzilmaning roli
Transport infratuzilmasining turizm rivojlanishiga ta'siri va uni yaxshilash
bo‘yicha takliflar.
7. Qishlog turizmi va infratuzilmasi
8. Turistik infratuzilmani rivojlantirishdagi mahalliy va xalqaro tajribalar
9. Mabhalliy turizm infratuzilmasini baholash va tahlil qilish
10.Ekologik turizm uchun infratuzilmaning bargaror rivojlanishi
1 1. Infratuzilmaning turizm sohasidagi iqtisodiy ta'siri
12.Turizm infratuzilmasida raqamli texnologiyalarning qo‘llanilishi
13. Turizm infratuzilmasi va transport infrastrukturasi
14.0°zbekistonda turistik infratuzilmaning holati va rivojanish istigbollari
15.Turizm infratuzilmasi uchun moliyaviy manbalar va investisilar

Mustaqil o zlashtiriladigan mavzular bo‘yicha talabalar tomonidan esselar
tayyorlash va uni tagdimot qilish tavsiya etiladi.

V. Fan o‘qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensiyalar) Fanni
o‘zlashtirish natijasida talaba:

IFanni o‘zlashtirish natijasida magistrant:

Turizm infratuzilmasi ning ijtimoiy-igtisodiy mazmni va guruhlari, turitsik
talabning shakllanish tahlili, globallashuv sharoitida turizm marketingining maqsad
va vazifalarining o*ziga xos jihatlari, turitsik korxona va tashkilotlarning marketing
bo‘limlari, Ozbckiston sharoitida Turistik mahsulot yaratishning qonuniyatlari
hagida tasavvurga ega bo'lishi

- Turistik mahsulot giymati va sotilishini nisbiy tahlil eta oshishi, turizm
bozorida korxonalarning ragqobatbardoshligini baholash va tahlil qilishni bilishi va
ulardan foydalana olishi”

- O*zbekistonda turoperatorlik xizmatlari faoliyatini tartiga soluvchi huquqiy
normativ xujjatlar bo‘yicha, turistik korxona maqsadlari va vazifalari, strategiyalari
mohiyatini, bozor tadgiqotlarini amalga oshiruvchi taktikalarini, turizmda markting
tadgiqotlarini olib borish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi kerak.

VI. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
e csse. tezis va magolalar yozish:
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