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2. I. Fanning mazmuni

| quvvatlanishi.

Fanni o'gitishdan magsad — turizmda tadbirkorlikning mohiyatini ochib
berish; Turizmda tadbirkorlikning taraqqiyot yo'li, tajribasi, hozirgi kundagi
muammolarini aniglab olish; Turizmda tadbirkorlikning iqtisodiy, siyosiy. ma’naviy
va ijtimoiy ahamiyatini yoritib berish; O‘zbekiston va jahon turizmi va mchmonxona
biznesining taraqqiyotini o‘rgatishdan iborat.

Fanning  vazifalari Turizmda tadbirkorlikning  mohiyati  va uning
rivojlanishining tashkiliy asoslari; Turizmda tadbirkorlikning tashkiliy huquqiy
shakllari; Turizm bozori; Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish; Tadbirkorlik
faoliyatida biznes-reja; Turizmda tadbirkorlikni  moliyalash  va kredit bilan
ta’minlash xususiyatlari; Tadbirkorlikda tavakkalchilik va uni pasaytirish yo'ilari;
Turizmda tadbirkorlik hayotiy sikllari; Jahonda turizm sohasi va mehmonxona
biznesidagi tadbirkorlik faoliyati; Turizmda tadbirkorlik muammolari; Turizmda
tadbirkorlik  faoliyatida marketing; Turizm  scktorining  umumiy  rivojlanish
tendensiyalari, makroigtisodiy ko rsatkichlar; Turizm va mehmonxona biznesi
tadbirkorligi faoliyatida kosrsatkichlar taxliliz Turizmda tadbirkorlik - faoliyatida
innovatsiya; Turizmda tadbirkorlikning rivojlanishida investitsiyani omi va roli.

1. Asosiy nazariy qism (ma‘ruza mashg*ulotlari)
Fan tarkibiga quyidagi mavzular Kiradi:

l-mavzu: Turizmda tadbirkorlikni beshqarish fanining predmeti,
magqsadi va vazifalari

Fanga kirish, fanning predmeti, magsadi va vazifalari. Fanning boshqa fanlar
bilan uzviy bog'ligligi. Turizmda biznes tushunchasi.

2-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning mohiyati va uning rivojlanishining

tashkiliy asoslari

Turizmda va mehmonxona biznesida tushunchasi, moxiyati va turiari. Ishlab
chiqarish, xizmatlar, tijorat, moliyaviy va konsultativ tadbirkorlik. Tadbirkorlik va
ma'naviyat, Turizmda  tadbirkorlikni  rivojlantirishning  axamiyati  va shart-
sharoitlari. Asosiv omillar. Turizmda tadbirkorlikning davlat tomonidan qo‘llab

3-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning tashkiliy huquqiy shakllari

Turizmda va mehmonxona biznesida xususiy tadbirkorlik, uning afzalliklari
va kamchiliklar. Turizmda va mehmonxona biznesi tadbirkorligida o‘rtogliklar,
kelishuvlar va ularning ko‘rinishiari. Xo‘jalik shirkatchiligining tadbirkorlikning
boshga tashkiliy hugqugiy shakllari: nisbatan afzalliklari va kamchiliklari. Kichik
korxonalar., sherikchiliklar va jamoa kichik korxonalar. Hissadorlik jamiyatlari va
ularning turlari. Firma va Korporatsiyalar. Xolding kompaniya. Offshor kompaniya.
SHo ba korxonalar, shaxobcha (vakolatxona)lar, xorijiy korxonalar. Konsalting
birlashmalar.

4-mavzu: Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish

Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish strategiyasi, boshgaruv bug‘ini va
boshqaruv bosgichi. Turizmda tadbirkorlik faoliyatining boshqaruv strukturalarini
tashkiliy turlari. Chizigli (pog onali) struktura. Chizigli shtabli struktura. Funksional
struktura. Dasturli-magsadli. Matritsali struktura. Turizmda va mehmonxona
biznesida raxbarning boshqaruv uslubi. Xodimlar odobi. Qabullar o°tkazish
goidalari.

5-mavzu: Tadbirkorlik faoliyatida biznes reja

Turli mulkchilik shakllarida biznes rejaning ahamiyati, zururligi va uning
nazariy asoslari. Biznes rcja mohiyati va tuzish jarayoni. Biznes reja tuzilishi. Titul
ro‘yxati va Kirish. Korxonani rivojlantirish rejalari. Maxsulot turlari. Tarmog tahlili.
Korxonaning ishlab chiqarish rejasi.  Korxonada mexnatni tashkil etish va
boshgarish. Tavakkalchilikni baholash. Korxona moliyaviy rejasi.
Ragobatbardoshlikni baholash. Zararsizlik tahlili.

6-mavzu: Turizmda tadbirkorlikni moliyalash va kredit bilan ta’minlash

xususiyatlari

Moliyaviy resurslar va  moliyaviy kapitalning mohiyati va tuzilishi.
Mchmonxona biznesining molivaviy resurs manbalari. Tijorat krediti. Bank krediti.
Iste"molchi krediti. Davlat krediti. Halqgaro kredit. Kredit berilish muddatlari. Qarz
foizi yoki kreditning foiz stavkasi.

7_mavzu: Tadbirkorlikda tavakkalchilik va uni pasaytirish yo‘lari

Umumiy tushunchalar.  Moliyaviy tavakkalchilik. Sof va spekulyativ
tavakkalchilik.  ‘Tavakkalchik darajasini  aniglash. O‘rtacha  kutish miqdori
Kutilayotgan natijaning  tebranishi. Dispersiya va o°rtacha kvadrati chetlanish.
Variatsiva koeftitsienti. Tavakkalchilik darajasini kamaytirii usullari. Tavakkalchilik
koeffitsienti. Diversifikatsiya. Tanlash v natijalar to*g*risida qushimcha axborotlarga
erishish. Limitlash Sug urtalash.

8-mavzu: Turizmda talab va taklifning shaklianishi
Turistik xizmatlar bozoridagi tatab va taklif va ulaming shakllanish jarayonini
o rganish. Turistik xizmatlarini belgilovehi turli xil bozorlar tarkibini o‘rganish.
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Turistik mahsulotga talab segmentatsiyasini o‘rganish. Turistik xizmatlar bozoriga
ta’sir giluvchi asosiy omillar tarkibini tahlil gilish.

9-mavzu: Tadbirkorlik sohasida turizm va mehmonxona xizmatlarining
o‘rni

Turizm  xizmatlarini rivojiantirish  xususiyatlari. Mehmonxona xo‘jaligi
xizmatlarining turlari. Mexmonxona xizmatlari sifatining ko‘rsatgichlari va tasnifi.

10-mavzu: Turizmda mehmonxona biznesini rivojlantirishning xalqaro
tajribalar

Mehmonxona biznesida integratsion jarayonlar. Zamonaviy mehmonxona
xo‘jaligini rivojlantirish  tendensiyalari. O‘zbekiston sharoitida mehmonxona
xo‘jaligini rivojlantirishning o°ziga xo0s xususiyatlari.

11-mavzu: Turizmda standartlashtirish va sertifikatlashtirish
Mexmonxona  xizmatida  standartiashtirish  jarayonining mohiyati.
Mehmonxona xizmatlarini sertifikatlashtirish.

[2-mavzu: Turizm va mehmonxona biznesida xizmatlar narxlarini
belgilash hususiyatlari

Turistik tashkilotlarda narxlashtirishning mohiyati. Turistik mahsulotning
narxini belgilash uslublari. Mexmonxona xizmati narxlarini belgilash usullari.
Turistik xizmatlar va mehmonxona xizmatlari bahosini belgilash.

13-mavzu: Turizmda tadbirkorlik faoliyatida marketing

Turizmda tadbirkorlik faoliyatida ko‘rsatiladigan marketing xizmatlari va
xususiyatlari. Mehmonxonalarda ko‘rsatiladigan xizmatlarni baholash yo*llari..
Turizmda tadbirkorlik marketing strategiyasi. Turizmda tadbirkorlik marketing
dasturlari va xizmat ko‘rsatish texnologiyalari.

14-mavzu: Turizm tadbirkorligi faoliyatida ko‘rsatkichlar taxlili

O‘zbekiston Respublikasiga turizm magsadida kirib keluvchi turistlar ogimi.
Dunyo mamlakatlari bo-yicha turistlar ogimi. Viloyatlar kesimidagi turizm biznesi
bo*yicha faoliyat ko‘rsatuvchi korxona va tashkilotlar. Xizmat ko‘rsatilgan mijozlar
ko'rsatkichlari. O°zbekiston Respublikasi bo'yicha mexmonxona va analogik
joylashatirish vositalarining faoliyati. Marketing va reklama strategiyalari.

15-mavzu: Turizmda tadbirkoriik faoliyatining prognozi (bashorati)

Turizm va mehmonxona biznesida prognoz qilish tushunchasi. Boshqaruv
ob’ektining rivojlanish dinamikasi va uning tashqi muhit bilan o‘zaro alogasi.
Turizmning faoliyat sohasida prognoz gilishning  klassifikatsiyasi. Jamoaviy
ekspertiza baho berish usuli. Prognoz qilishda korrelyasion-regression tahlil qilish.
Prognoz qilishning ekstropolyasiya usullari.
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16-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning rivojlanishida investitsiyani o‘rani
va roli

Turizmda va mehmonxona biznesida investitsiya tushunchasi. Turizmda va
mehmonxona biznesida investitsion muhit. Investitsion loyihalar va uni
moliyalashtirish.

17-mavzu: Turizmda va mehmonxona tadbirkorligida aloqa vositalari va
axborot texnologiyalari xizmatlarini tashkil etish

Turizmda va mehmonxona tadbirkorlik boshgaruvi tizimida axborot
texnologiyasi  tushunchasi.  Axborot texnologiyasini  amaliyotda qo-liash.
Mehmonxonalarni avtomatlashtirishning mo**tadil tizimlarini tanlash.

18-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning rivojlanishida xizmatlar va
mahsulotlarni boshqarish

Xizmatlar va mahsulotlami boshqarishning ahamiyati. Turizm xizmatlarining
xususiyatlari. Turizm mahsulotlarini boshqarish.  Xizmatlar va mahsulotlar
kombinatsiyasi. Mijozlarning ehtiyojlarini aniqlash va gondirish. Sifatni boshqgarish
va monitoring.

111. Amaliy mashg’ulotlarning mavzular ro‘yxati:

l-mavzu: Turizmda tadbirkorlikni boshqarish fanining predmeti, maqsadi va
vazifalari
2-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning mohiyati va uning rivojlanishining tashkiliy
asoslari
3-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning tashkiliy huqugiy shakllari
4-mavzu: Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish
5-mavzu: Tadbirkorlik faoliyatida biznes reja
6-mavzu: Turizimda tadbirkorlikni  moliyalash  va  kredit bilan ta'minlash
xususiyatlari
7.mavzu: Tadbirkorlikda tavakkalchilik va uni pasaytirish yo-Hari
8-mavzu: Turizmda talab va taklifning shakllanishi
9-mavzu: Tadbirkorlik sohasida turizm va mehmonxona xizmatlarining o'rni
10-mavzu: Turizmda mehmonxona biznesini rivojlantirishning xalqaro tajribalar
11-mavzu: Turizmda standartlashtirish va sertifikatlashtirish
12-mavzu: Turizm va mehmonxona biznesida xizmatlar narxlarini belgilash
hususiyatlari
13-mavzu: Turizmda tadbirkorlik faoliyatida marketing
l4-mavzu: Turizm tadbirkorligi faoliyatida ko‘rsatkichlar taxlili
15-mavzu: Turizmda tadbirkorlik faoliyatining prognozi (bashorati)
16-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning rivojlanishida investitsiyani o‘rni va roli
[7-mavzu: Turizmda va mehmonxona tadbirkorligida aloga vositalari va axborot
texnologiyalari xizmatlarini tashkil etish
18-mavzu: Turizmda tadbirkorlikning rivojlanishida xizmatlar va mahsulotlarni
boshqarish




IV.Mustagqil ta‘lim va mustagqil ishlar
Mustaqil ta‘lim uchun tavsiya etiladigan topshiriglar:

1. Turizmda tadbirkorlikni rivojlantirishning axamiyati va shart- sharoitlari.

2. Turizmda tadbirkorlikning davlat tomonidan qo‘llab quvvatianishi.

3. Turizmda va mehmonxona biznesida xususiy tadbirkorlik, uning afzalliklari va
kamchiliklar.

4. Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqarish strategiyasi, boshqaruv bug‘ini va
boshqgaruv bosqgichi.

5. Turli mulkchilik shakllarida biznes rejaning ahamiyati, zururligi va uning nazariy
asoslari

6. Turizmda tadbirkorlikni moliyalash va kredit bilan ta’'minlash xususiyatlari

7. Tadbirkorlikda tavakkalchilik va uni pasaytirish yo*llari

8. Turizmda talab va taklifning shakllanishi

9. Tadbirkorlik sohasida turizm va mehmonxona xizmatlarining o‘rni

10. O*zbekiston sharoitida mehmonxona xofjaligini rivojlantirishning o‘ziga xos
xususiyatlari

11. Turistik tashkilotlarda narxlashtirishning mohiyati

12. Turistik mahsulotning narxini belgilash uslublari

13. Turizmda tadbirkorlik faoliyatida ko‘rsatiladigan marketing xizmatlari va
Xususiyatlari.

14. Turizm tadbirkorligi faoliyatida ko rsatkichlar taxlili

15. Turizmda tadbirkorlik faoliyatining prognozi (bashorati)

16. Turizmda va mehmonxona biznesida investitsiya tushunchasi.

17 Turizmda va mehmonxona tadbirkorlik  boshgaruvi tizimida axborot
texnologiyasi
Mycmanuia  praauwimupuaaouzan  Maevaap  Oynuua  Macucmpanmiap

moxonuoan peepanrap maiépiramwt 64 YHU MAKOUMOM KUAUM  HQECUS
IMUTAOU.,

V. Fan o‘qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensiyalar)
Fanni o*zlashtirish natijasida magistrant:

- Turizm sektorining umumiy rivojlanish tendensiyalari, makroiqtisodiy
ko'rsatkichlar; Turizm va mehmonxona biznesi tadbirkorligi  faoliyatida
ko'rsatkichlar taxlili; Turizmda tadbirkorlik faoliyatida innovatsiya; Turizmda
tadbirkorlikning rivojlanishida investitsiyani o‘rni va roli hagqida tasavvurga ega
bo‘lishi;

- Turizmda tadbirkorlikni moliyalash va kredit bilan ta’'minlash xususiyatlari;
Tadbirkorlikda tavakkalchilik va uni pasaytirish yo‘llari; Turizmda tadbirkorlik
hayotiy sikllari; Jahonda turizm sohasi va mehmonxona biznesidagi tadbirkorlik
faoliyati; Turizmda tadbirkorlik muammolari; Turizmda tadbirkorlik faoliyatida
marketing bilishi va ulardan foydalana olishi;

- Turizmda tadbirkorlikning mohiyati va uning rivojlanishining tashkiliy |
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asoslari; Turizmda tadbirkortikning tashkiliy huquqiy shakllari; Turizm bozori;
Turizmda tadbirkorlik faoliyatini boshqgarish; Tadbirkorlik faoliyatida biznes-reja;
Turizmda tadbirkorlikni moliyalash va kredit bilan ta’minlash xususiyatlari bo‘yicha

| ko'*nikmalariga ega bo‘lishi kerak.

V1. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
* esse, tezis va maqolalar yozish;
o interfaol keys-stadilar yechish;
e jarayonli-yo naltirilgan ta’lim;
o muhokama ishtirok etish;
¢ seminarlar (mantiqiy fikrlash, tezkor savol-javoblar);
e guruhlarda ishlash;
¢ mustaqil ishlarni bajarish;
s tagdimot tayyorlash;
o turli darajadagi testlarni yechish;
¢ so‘rov o‘tkazish.
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VII. Kreditlarni olish uchun talablar:

FFanga oid nazarty va uslubiy tushunchalarmni to'la o*zlashtirish, tahlil
natijalarini to*g'ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar haqida mustaqil
mushohada  yuritish va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va
topshirigiarni bajarish, yakuniy nazorat bo*yicha test yoki yozma ishni topshirish va

| eng muhimi mustaqgil ish sifatida berilgan dasturiy mahsulot topshiriglarini bajarish.
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